Инструкция пользователя
Справочная служба v1.02 beta 2



Оглавление

21. Коротко о проекте

2. Требование к оборудованию
3
3. Установка рабочей среды
3
4. Описание программы «Справочная служба» - Администратор
4
Пользователи
5
Род занятий/Категории
6
Список фирм
7
Настройка
9
SQL монитор
10
Должники
10
Окружение BDE
11
Статистика
11
Поиск по базе
12
5. Описание программы «Справочная служба» - Оператор
12
Окружение BDE
13
Поиск по базе
14


1. Коротко о проекте

Задача программного комплекса – обеспечивать учет, выборку (поиск), регистрацию в системе предприятий для составления каталога фирм. 

Рис. Для администратора
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Рис. Для пользователя 
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2. Требование к оборудованию

Для сервера:

Операционная система: Windows 95 с Service Pack 1 или Windows NT 4.0 с Service Pack 3,  

Дисковое простаранство: 36М для InterBase 15М для среды «Справочная система»

Для рабочего места:

Операционная система: Windows 95 с Service Pack 1 или Windows NT 4.0 с Service Pack 3,  

Дисковое простаранство: 11М для InterBase 15М для среды «Справочная система»

О мощности самого сервера могу только порекомендовать - Intel Pentium Celeron 400, 64Mb ОЗУ, 5GB HDD

3. Установка рабочей среды

Программа «Справочная служба» является сетевой. Движок базы данных InterBase 5 и выше. Server InterBase 5.5 на 5 пользователей прилагается на установочном диске. Однако при грамотной настройке сервера количество пользователей (удаленных рабочих мест) будет ограничено только пропускной способностью сети. Давайте распишем поэтапно установку сервер и рабочего места.

Установка сервера. 

Для данной установки вам понадобиться сама инсталляция программы и сервера InterBase 5 и выше. На инсталляционном диске находится инсталляцию InterBase 5.5 (серийный номер см. serial.txt)

1. Запускаем инсталляцию сервера Interbase. (диск:\ib5\setup.exe)  Пункт «Install InterBase 5.5 Client and Server»

2. Инсталлируем. После инсталляции в вашу операционную систему будет «внедрен» InterBase 5.5 Server.

3. Запускаем инсталляцию программы «Справочная службы» (диск:\install\setup.exe)  

4. Инсталлируем. После инсталляции в вашу операционную систему будет «внедрен» BDE 5

Настройка сервера 

Для настройки сервера вам первоначально необходимо сделать пользователя с правами на редактирование всех таблиц базы данных программы «Справочная служба». По умолчанию на сервере уже есть административное место (логин: SYSDBA пароль: masterkey). Советую изменить пароль администратора, но не в коем случае не удаляйте его.

1. Запустите Server Manager. Он находится в пункте меню InterBase

2. Подключитесь к серверу. Меню File\Server Login… Введите логин SYSDBA и пароль masterkey (прописными). Учтите, логин не чувствителен к регистру, а пароль чувствителен.

3. Теперь, когда вы подключились к серверу, заведите нового пользователя. К примеру “A”с паролем “123”. Меню Tasks\User Security затем Adduser. User name = A, Password = 123, Confirm Password = 123. Теперь на сервере зарегистрирован еще один пользователь “A”, однако он не имеет доступ ни к одной таблице, домену. 

4. Подключитесь к базе данных программы «Справочная служба». Меню File\Database Connect. Укажите путь к файлу базы данных Info.gdb, после инсталляции (..\Program Files\LiO Programs\info 1.00\db\Info.gdb). Воспользуйтесь кнопочкой «Browse» Если все было правильно, то вы увидите в списке подключенную базу данных.

5.  Подключитесь к базе данных программы. Меню Tasks\Interactive SQL. Перед вами SQL оболочка работы с базой данных. Вам необходимо назначить права нового пользователя (пользователь «A») для изменения таблиц базы данных программы. Введите в окно SQL (самое верхнее) поэтапно (построчно) команды SQL и выполните их (Query\Execute)

…

GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON CATEGORIES TO A;

GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON DB TO A;
GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON HISTORY TO A;
GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON ITM_HISTORY TO A;
GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON RODS TO A;
GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON TELS TO A;
GRANT DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE, REFERENCES ON USERS TO A;
…

Данными командами вы разрешаете Удалять, Вставлять, Делать выборку, и обновлять все записи таблиц CATEGORIES, DB, LOGS, RODS, TELS, USERS пользователю A (GRANT …TO A;). Для удаления привилегий используйте команду SQL – REVOKE. Для получения более полной информации см. документацию по языку запросов SQL.

Если все команды были приняты, можете смело «обрывать» связь с базой данных, закрывать Interactive SQL и Server Manager.

6. Теперь приступим к созданию алиаса (alias) базы данных в Borland BDE. Зайдите в «Панель управления», запустите BDE Administrator. Создайте новый алиас, меню Object\New. Из списка выберите имя драйвера Interbase. Жмите Ок. Измените название InterBaseX на необходимое вам. В панели Definition в пункте Server Name укажите путь до файла базы данных относительно сервера. Если вы настраиваете рабочее место, укажите сначала имя машины в сети (сервер), а затем путь относительно сервера. К примеру: Server001:C:\DATABASE.GDB. Для локального соединения можно указать только путь до файла базы данных. Запишите изменения, меню Object\ Apply.

8.  Теперь давайте пропишем созданный нами алиас в программе «Справочная служба». Зайдите в каталог где у вас находится Windows, найдите файл info.ini если его там нет создайте. Вставьте ниже следующие строки

[setup]

passw=(здесь укажите пароль пользователя, которого вы создали)

login=(здесь укажите логин  пользователя, которого вы создали)

alias=(здесь укажите алиас)

9. Давайте проверим правильно мы настроили среду. Запустите саму программу «Справочная служба». Если программа связалась с сервером (с базой данных), то перед вами появится приглашение ввести пароль на доступ. Если вы где то допустили ошибку, перед вами появится сообщение о ошибка.  И вам следует закрыть программу и проверить все действия с пункта №1. Для входа в программу вы можете воспользоваться административным местом по умолчанию. Логин –LIO, пароль- lio. Для входа в систему как пользователь воспользуйтесь логином LIO1 и паролем lio1. На этом настройка закончена.

Установка рабочего места 

Для данной установки вам понадобиться сама инсталляция программы и клиента InterBase 5 и выше. На инсталляционном диске находится инсталляцию клиента InterBase 5.5
1. Запускаем инсталляцию клиента Interbase. (диск:\ib5\setup.exe)  Пункт «Install InterBase 5.5 Client only»

2. Инсталлируем. После инсталляции в вашу операционную систему будет «внедрен» клиент InterBase 5.5.

3. Запускаем инсталляцию программы «Справочная службы» (диск:\install\setup.exe)  

4. Инсталлируем. После инсталляции в вашу операционную систему будет «внедрен» BDE 5

Настройка рабочего места 

Для настройки рабочего места необходимо первоначально настроить сервер см. выше.

1. Необходимо создать алиас (alias) базы данных в Borland BDE. Зайдите в «Панель управления», запустите BDE Administrator. Создайте новый алиас, меню Object\New. Из списка выберите имя драйвера Interbase. Жмите Ок. Измените название InterBaseX на необходимое вам. В панели Definition в пункте Server Name укажите путь до файла базы данных относительно сервера. Если вы настраиваете рабочее место, укажите сначала имя машины в сети (сервер), а затем путь относительно сервера. К примеру: Server001:C:\DATABASE.GDB. Запишите изменения, меню Object\ Apply.

2.  Теперь давайте пропишем созданный нами алиас в программе «Справочная служба». Зайдите в каталог где у вас находится Windows, найдите файл info.ini если его там нет создайте. Вставьте ниже следующие строки

[setup]

passw=(здесь укажите пароль пользователя, которого вы создали на сервере)

login=(здесь укажите логин  пользователя, которого вы создали на сервере)

alias=(здесь укажите алиас)

3. Давайте проверим правильно мы настроили среду. Запустите саму программу «Справочная служба». Если программа связалась с сервером (с базой данных), то перед вами появится приглашение ввести пароль на доступ. Если вы где то допустили ошибку, перед вами появится сообщение о ошибка.  И вам следует закрыть программу и проверить все действия с пункта №1. Для входа в программу вы можете воспользоваться административным местом по умолчанию. Логин –LIO, пароль- lio. Для входа в систему как пользователь воспользуйтесь логином LIO1 и паролем lio1. На этом настройка закончена.

4. Описание программы «Справочная служба» - Администратор

Для входа в программу необходимо ввести логин и пароль администратора. По умолчанию (если настройки не были изменены) логин – LIO и пароль- lio.

Рис. Диалог запроса пароля на доступ
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После ввода пароля администратор попадает в свою рабочую среду в которой он может контролировать список фирм, список категорий, список пользователей и настройки среды.

Рис. Рабочая среда администратора
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Давайте рассмотрим в отдельности каждое окна/модули  администратора

Пользователи

Меню База\Пользователи.

Рис. Пользователи
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В данном окне администратор может назначить список пользователей для входа в систему. Права могут быть – администратор (такие же права как и в данный момент), Оператор (только поиск по базе дынных) и не определенные – это просто «черновые» аккаунты, которые хранятся в базе, но не имеют никакого доступа. Данное подразделение следует использовать в случае отключения пользователя, но не удаления его.

Редактирование списка производится с помощью горячих клавиш или с помощью кнопочек панели управления:
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Сохранить изменения. Производится сброс внутреннего буфера что позволяет сохранить данные физически
Горячая клавиша – F2
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Прочитать. Производит закрытие и последующее открытие базы. В случае внешнего изменения базы позволяет получить более свежие данные.
Горячая клавиша – F5
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Редактирование. Производит редактирование пользователя. См. рис. Редактирование пользователя

Горячая клавиша – F4
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Создание/добавка нового пользователя. См. рис. Редактирование пользователя

Горячая клавиша – Insert

[image: image10.jpg]



Удаление пользователя.

Горячая клавиша – Delete

Колонка базы данных – тип показывает тип пользователя. Для администратора цвет строки – светло зеленый, для пользователя белый (по умолчанию, хотя все зависит от фоновой раскладки Windows), для «черновых»/не определенных – светло серый.

Рис. Редактирование пользователя
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Род занятий/Категории

Меню База\Род занятий/Категории

Рис. Род занятий/Категории
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В данной секции администратор может произвести редактирование списка категорий/рода занятий для последующего указания (выборки) категория предприятий.
Редактирование списка производится с помощью горячих клавиш или с помощью кнопочек панели управления:
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Сохранить изменения. Производится сброс внутреннего буфера что позволяет сохранить данные физически
Горячая клавиша – F2
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Прочитать. Производит закрытие и последующее открытие базы. В случае внешнего изменения базы позволяет получить более свежие данные.
Горячая клавиша – F5
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Редактирование. Производит редактирование категории. См. рис. Редактирование наименования

Горячая клавиша – F4
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Создание/добавка новой категории. См. рис. Редактирование наименования

Горячая клавиша – Insert
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Удаление категории.

Горячая клавиша – Delete

Рис. Редактирование наименования
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Список фирм

Меню База\Список фирм

Рис. Список фирм
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В данном разделе администратор имеет возможность редактировать список фирм. Поля для ввода таковы: номер договора, начало срока обслуживания, конец срока обслуживания,  название фирмы, адрес, телефоны, бренды (торговые марки), список рода занятий, заметки, ключи для поиска. Оператор имеет возможность поиска по всем полям.

Если срок сопровождения истек колонка номера договора окрашивается красным цветом.

Редактирование списка производится с помощью горячих клавиш или с помощью кнопочек панели управления:
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Сохранить изменения. Производится сброс внутреннего буфера что позволяет сохранить данные физически
Горячая клавиша – F2
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Прочитать. Производит закрытие и последующее открытие базы. В случае внешнего изменения базы позволяет получить более свежие данные.
Горячая клавиша – F5
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Редактирование. Производит редактирование категории. См. рис. Редактирование наименования

Горячая клавиша – F4
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Создание/добавка новой категории. См. рис. Редактирование наименования

Горячая клавиша – Insert
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Удаление категории.

Горячая клавиша – Delete

Рис. Редактирование фирмы
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Список телефонов и список рода занятий формируется отдельно. Для изменения данных списков воспользуйтесь соответствующими кнопочками – «Добавить», «Удалить», «Редактировать».

Рис. Редактирование телефонного номера из списка
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Рис. Редактирование рода занятий из списка
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Настройка

Меню Настройка\ Настройка

Рис. Настройка
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Секция окна настройки – Настройка. В данном окне администратор может настроить показывать при запуске программы окно с должниками по оплате. При каком интервале (предупреждение) в днях показать фирму до истечения срока сопровождения.

Рис. Настройка
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Секция окна настройки – SQL монитор. SQL монитор служит для трассировки команд SQL серверу. Категория трассировки и переключатель использования трассировки. При трассировки происходит «загруз» программы.

Рис. Настройка
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Секция окна настройки – Связь с базой. При оперативном переходе на другой сервер необходимо указать алиас базы данных, логи и пароль соединения.

SQL монитор
Меню Инструменты\SQL монитор
Рис. SQL монитор
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Список SQL команд которые были переданы серверу. Через контекстное меню можно записать выделенный блок команд в текстовой файл,  очистить log список.

Должники
Меню База\Должники
Рис. Должники
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Список должников, а точнее сказать список фирм у которых через Х дней заканчивается срок размещения в списке. Срок в днях изменяется в настройках (меню Настройки\Настройки страница Настройки). При включенном параметре «проверять список фирм на конец срока обслуживания» при входе оператора в систему показывается данный список, что дает возможность администратору всегда знать список контрактов которые скоро (через Х дней) истекают.
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Сохранить изменения. Производится сброс внутреннего буфера что позволяет сохранить данные физически
Горячая клавиша – F2
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Прочитать. Производит закрытие и последующее открытие базы. В случае внешнего изменения базы позволяет получить более свежие данные.
Горячая клавиша – F5

Окружение BDE

Меню Файл\Окружение BDE
Рис. Окружение BDE
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Служебная информация для администратора сервера. Список настроек окружения BDE. Данная информация позволяет настроить рабочее место на максимально быстрое взаимодействия BDE с InterBase

Статистика
Меню База\Статистика

Рис. Статистика
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Данный модуль очень полезен для просмотра и контроля динамики роста «голосов» (поиска по базе данных). В списке видно имя фирмы, число голосов за указанный промежуток времени, и процент от 100% за весь период. Вы можете назначить начальную и конечную даты статистики.

Поиск по базе
Меню База\Поиск по базе

Рис. Поиск по базе
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Поиск по базе данных. Поиск может производится по маскам ? и по *. К примеру найти все фирмы у которых номер телефона начинается с 53. Необходимо в поле «телефон(ы)» ввести строку 53*. Если необходимо найти все фирмы которые имеют телефон(ы) с номерм от 535590, 535591… 535599 – необходимо ввести строку для поиска 53559?.

Горячие клавиши:

 F5 – Поиск 

 F8 - Очистка полей поиска

Для получения информации о найденном предприятии можно получить воспользовавшись кнопочкой в панели инструментов «Просмотр фирмы» или дважды кликнуть мышкой по строке выбранного предприятия.

В правом углу вы можете видеть список истории поиска по базе данных за 24 часа. Для «возврата» параметров поиска по базе из списка архива дважды щелкните мышкой по необходимой строке или воспользуйтесь кнопочкой на панели инструментов «Перенос формы из архива»

5. Описание программы «Справочная служба» - Оператор

Для входа в программу необходимо ввести логин и пароль оператора. По умолчанию (если настройки не были изменены) логин – LIO1 и пароль- lio1.

Рис. Диалог запроса пароля на доступ
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После ввода пароля пользователь попадает в свою рабочую среду, в которой он производить поиск по списку фирм. Сразу после входа оператора открывается окно поиска по фирмам.

Рис. Рабочая среда оператора

[image: image39.jpg]3202100340






Давайте рассмотрим в отдельности каждое окна/модули  оператора

Окружение BDE

Меню Файл\Окружение BDE
Рис. Окружение BDE
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Служебная информация для администратора сервера. Список настроек окружения BDE. Данная информация позволяет настроить рабочее место на максимально быстрое взаимодействия BDE с InterBase
Поиск по базе
Меню База\Поиск по базе

Рис. Поиск по базе
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Поиск по базе данных. Поиск может производится по маскам ? и по *. К примеру найти все фирмы у которых номер телефона начинается с 53. Необходимо в поле «телефон(ы)» ввести строку 53*. Если необходимо найти все фирмы которые имеют телефон(ы) с номерм от 535590, 535591… 535599 – необходимо ввести строку для поиска 53559?.

Горячие клавиши:

 F5 – Поиск 

 F8 - Очистка полей поиска

Для получения информации о найденном предприятии можно получить воспользовавшись кнопочкой в панели инструментов «Просмотр фирмы» или дважды кликнуть мышкой по строке выбранного предприятия.

В правом углу вы можете видеть список истории поиска по базе данных за 24 часа. Для «возврата» параметров поиска по базе из списка архива дважды щелкните мышкой по необходимой строке или воспользуйтесь кнопочкой на панели инструментов «Перенос формы из архива»

Данное руководство составлено LiO Programs 2002 году. 
Исходя от последнего обновления программы 

«Справочная система Ver 1.02 beta 2»

web: www.LiOPrograms.nm.ru

e-mail: lio@sonet.kz, lio@nm.ru 
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